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Liebe
Leserin,
lieber
Leser,

heute an dieser Stelle einmal ein
modernes Marchen: In der Antike
tauchte in einer  griechischen
Komddie die Frage auf, wer wohl
immer wieder Eulen nach Athen
trage, von denen es doch damals

schon so viele gab.

Heute werden dort sogar die Eulen
knapp. Das macht den Griechen
aber nichts aus, denn im ganzen
Land braucht niemand gefiedertes
Getier. Dort sind lidngst die Eulen
sehr viel begehrter, die auf der
Riickseite des griechischen Euro
eingeprigt sind. Die sind allerdings
sehr schwer zu beschaffen.

Das hat ein moderner Sisyphos
namens Tsipras auf zahllosen
Wegen zur EU immer wieder erfah-
ren miissen. Gepragte Eulen wollte
dort niemand fiir ihn locker
machen.

Also fragte ,,Sisyphos Tsipras™ das
Orakel zu Delphi, wie er seine
Sehnsucht nach Euro-Eulen end-
lich stillen konne. Darauf das
Orakel: ,,Nicht reden, sondern han-
deln, nicht fordern, sondern koope-
rieren. Dann kommen vielleicht
bald sogar wieder auch weille
Rosen aus Athen ..

Riidiger Bisping

Jetzt kann der Gast
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KUNDEN- UND MITARB

MATION

Touch-Screen-Eingaben bequem verfolgen

Immer live

informiert durch

neues 10
Kundendisplay

Unsere Touch-Screen-Kasse mit 15 bzw.
17 Zoll-Monitor kommt bei den Gemein-
schaftsverpflegern gut an. In der Praxis hat
es sich an den Kassen mit hoher Kunden-
Frequenz jedoch erwiesen, dass der Gast
nicht problemlos verfolgen kann, was die
Kassiererin oder der Kassierer am Touch-
Screen-Monitor eingibt, und was er unter
dem Strich zu bezahlen hat.

Das liegt an der ergonomischen Gestaltung
des Kassen-Arbeitsplatzes fiir das
Personal. Dort muss zuerst der Kassierer
den Monitor klar und deutlich vor sich
sehen, um fiir jeden Gast eine anstandslose
Abrechnung vornehmen zu konnen. Das
macht es dem Gast indes schwer, die
Eingabe zur Kontrolle mit zu verfolgen.

Hierzu haben wir ein
Informationssystem  fiir den
Gast unter Verwendung eines
10 (9.7) Zusatzdisplays
Heigens fiir den Gast™ entwik-
kelt. Auf einem 10-Zoll-
Display eigens fiir den Gast
kann er die Eingaben an der
Kasse live verfolgen.

|
Da der verfiigbare Platz "

am , Point of Sale” ‘

i

aullerordentlich

begrenzt ist,

haben wir fiir unser 10*-, Kundendisplay*
einen Platzspar-Stinder entwickelt — form-

in der

schon und elegant aus Edelstahl gebiirstet,
genau passend zu unserem Equipment.

Damit haben unsere Techniker und
Designer einmal mehr ein sehr niitzliches
und sinnvolles Detail aus der betrieblichen

Praxis heraus entwickelt, das seinen Weg
in die Kantinen unserer Kunden machen
wird.
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Im BMI-Neubau in Berlin dabei — mit hochsten Sicherheitsauflagen!

Dienstauswels

wird zur Bezahlkarte

Auch an seinem neuen Standort nur einen
Steinwurf vom Bundeskanzleramt in
Berlinentfernt setztdas Bundesministerium
des Innern (BMI) auf unsere elektroni-
schen und bargeldlosen Bezahl- und
Abrechnungssysteme. Im Ministerium
arbeiten mehr als 1.500 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter an einer Bandbreite von
Themen, die — im GroBen wie im Kleinen
— das Zusammenleben der Menschen in
Deutschland prigen. An seinem neuen
Standort residiert das Ministerium seit
Mai 2015. Dort ist seitdem der groBte Teil
der Beschiiftigten titig. Daneben unterhilt
das Ministerium nach wie vor einen zwei-
ten Sitz in Bonn.

Die stattliche Mitarbeiterzahl machte und
macht einen erheblichen Versorgungs- und
Verpflegungsaufwand mit unterschied-
lichen Abrechnungskonditionen erforder-
lich. Und wir sorgen auch hier mit unseren
EKS-Systemen dafiir, dass die Kantinen-
giste am POS stets storungsfrei und
schnell bedient werden.

Fiir das BMI haben wir eigens ein neues
Gerit entwickelt — das Hifleks multijob
Service Center mit Initialisierungs-

einrichtung fiir LEGIC Advant-Chips mit
der von uns entwickelten elektronischen
Borse.

Dabei geht es gerade hier um die
Einhaltung besonders hoher Sicher-
heitsstandards. Legt ein Essensgast seinen
an den EKS-hifleks-
Buchungsterminal mulfi, iiberpriift das
System im Bruchteil einer Sekunde die
Nutzungsberechtigung des Gastes.
Gibt es keine Beanstandungs-
grinde, erscheint im
Touchpanel die Auf-
forderung , Bitte initialisie-
ren“. Die Karte braucht
nun nur noch in die
Kartenaufnahme eingefiihrt
zu werden, damit unsere elek-
tronische Borse aufgespielt wer-
den kann. So wird der offizielle
Dienstausweis des BMI zur Bezahlkarte in
unserem System.

Dienstausweis

Unser neues Hifleks multijob Service-
Center kommuniziert mit dem Gast jetzt
in fiinfsprachigem Befehlsdialog (deutsch,
englisch, franzésisch, italienisch und tiir-
kisch). Zudem ist die Integration eines

Ini-Modus

Color-Touch-Panels in
Intellitouch realisiert. Die
Oberflichen-Konstruktion
aus reinem Glas sorgt fiir her-
vorragende Optik und macht ihn
zur kratzbestindigsten Technologie auf
dem Markt. Es ist beinahe unmaoglich, den
Touchpanel physikalisch zu verschleifien.

Auf Wunsch erhiilt der Anwender nur
mit seiner personlichen Karte iiber den
i, -Button eine Information mit Anzeige
seiner letzten ca. 25 Transaktionen, falls
gewiinscht auch mit Ausdruck.

Fraunhofer-Institut, Darmstadt

Fit fiir die elektronische Borse

Inzwischen haben wir auch beim Fraunhofer-Institut in Darmstadt
die technischen Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass unsere
elektronische Borse per neu entwickelter SB-Initialisierungs-
einrichtung 1m Hifleks multijob Service-Center auf die
Dienstausweise der Beschiftigten geladen werden kann.

Damit konnen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Fraunhofer-Instituts in der Betriebsverpflegung alle die Vorteile
nutzen, die unsere bargeldloses Bezahlsystem bietet.

Auf diese Weise konnen Mitarbeiter, die zum Teil weltweit titig

\

— Fraunhofer
LBF

sind, sofort, wenn sie nach Darmstadt zuriickgekehrt sind, ihren
Konzernausweis zur Bezahlkarte erweitern.

Das  Fraunhofer-Institut fiir Betriebsfestigkeit und
Systemzuverlassigkeit LBF (Fraunhofer LBF) betreibt ange-
wandte Forschung im Fach der Ingenieurwissenschaften mit
Ausrichtungen auf Maschinenbau, Anlagenbau, Automotive und
Transportsysteme.

Es beschiftigt rund 450 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter teil-
weise in weltweitem Einsatz.
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HSH Nordbank und LBBW:
Casino- und Betriebsrestaurant —

Aufwertungen ohne Bargeld-Annahme

Jetzt direkt vom Girokonto

Neuheiten bei der HSH Nordbank! Dort hat die Geschaftsleitung fiir die
Standorte Hamburg und Kiel entschieden, das bargeldlose Kantinen-
Abrechnungssystem komplett auf EC-Aufwertung umzustellen.

Unsere Technik entwik-
kelte dafiir eigens eine
komplett neue Aufwerter-
Type, das EKS-Multijob-
Aufwert-Center 3000,
das den Hausausweis der

AWC 3000 R-B

Mitarbeiterinnen  und
Mitarbeiter der Bank
direkt von deren Giro-
konto mit Guthaben ver-
sorgt.

Damit gehort das Thema
Bargeld in den Betriebs-
restaurants der HSH
Nordbank der Vergangen-
heit an. Denn auch Riick- —
zahlungen erfolgen direkt

auf die Girokonten. Alle erforderlichen Aufwert Datentransfers laufen tiber
das Internet und den jeweiligen Provider der Kantinenbetreiber.

Mit dieser Malnahme konnten die administrativen Arbeiten fiir und um die
Aufwertautomaten auf ein absolutes Minimum gesenkt werden. Ein
LReturn of Invest” ist auf diese Weise sichergestellt.

Nicht ganz so weit ging die Geschiftsleitung der Gastro Event GmbH bei
der LBBW 1n Stuttgart. Zwar konnte auch dort das System komplett anf
EC-Aufwertung umgestellt werden, aber der Kunde wiinschte einen indivi-
duellen Sonderweg. Er wollte Bargeld nicht komplett aus dem System
aussperren, um auch fiir Einzel- und Sonderfille gewappnet zu sein.

Fiir uns kein Problem. Aus diesem Grund steht noch ein Aufwerter fiir die
Annahme von Banknoten in Stuttgart zur Verfiigung.

Weitere Umstellungen und Neuausstattungen mit dem EKS-Multijob-
Aufwert-Center 3000 sind in Vorbereitung.

UNICAS @0[@

Version 6.35 frei gegeben!

UNICAS 6 .xx, unser Javaprogrammiertes Abrechnungs-
und Kassen-System, bietet eine Vielzahl neuer Features
und Erweiterungen. Das robuste System mit vielen
Zusatzeigenschaften fiir die Gemeinschaftsverpflegung
ist ab sofort in Version 6.35 freigegeben und wird so
ausgeliefert.

UNICAS ist unser seit vielen Jahren von eigenen
Ingenieuren, Informatikern und Designern fortentwik-
keltes und produziertes Universal Casino und Kantinen-
Abrechnungssystem mit neuen unverkennbaren
Leistungsmerkmalen.

Neue Touchoberflache

Touchkasse und Kasse mit Spezial-
Folientastatur MY 75 kdnnen im Mischbetrieb einge-
setzt werden. Besonderheit: Die Befehlsbuttons bei
der Touchkasse sind die gleichen wie auf unserer
Spezial-Folientastatur. Der einmal eingewiesene
Kassierer braucht auf der jeweils anderen
Kassentype keine neue Einweisung mehr.
Automatische Umschaltung

auf Security-Kasse bei Netzausfall

Kassierer-Schnellwechsel
Kann debitiert und kreditiert
sowie im Mischbetrieb eingesetzt werden
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Echter Happy Hour-Verkauf mit Voremstc]lung
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Verkauf iiber virtuelle Essenmarken
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Datensicherung auf externer HD 500 GB

Reporting mit Favoriten

T T

Offenhaltung einer Buchung fiir Gruppen-
Buchungen iiber Kostenstellen auf einem Beleg
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Sepafihig *

Fiskaldaten gemill GdPDU und GoBS

* Das Sepamodul ist ein eigenstéindiges Modul und gehort nicht zum
Standard-Lieferumnfang
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UMSTELLUNG AUF

DAS SEPA-VERFAHREN

Komplexe
Aufgaben gelost

Im Februar 2014 wurde das SEPA-Verfahren
Deutschland von den Banken verbindlich vorge-
schrieben. ~SEPA  1ést das  deutsche
Lastschriftverfahren ab bzw. bringt es auf europii-
schen Standard.

Schon 2013 haben wir fiir unser Abrechnungssystem
4xx ein SEPA-Modul entwickelt, das auf
Stammdaten aus der erweiterten DIVA fulit. Bei
der Entwicklung dieses Moduls waren die Vorgaben
des europdischen Niveaus und viele Details zu
berticksichtigen. Dabei mussten programmtech-
nisch sehr komplexe Aufgaben gelast werden.
SEPA oder S€PA (Abkiirzung fiir engl. ,.Single
Euro Payments Area®, deutsch ,Einheitlicher
Euro-Zahlungsverkehrsraum™) ist ein Projekt zur
Vereinheitlichung des Zahlungsverkehrs. Ziel des
Projektes 1st ein europawelt einheitlicher
Zahlungsraum fiir bargeldlose Zahlungen in Euro,
wobei aber die Teilnehmer weit iiber die Euro-
Staaten hinausgehen.

Notwendig ist ein solches Verfahren im betriebli-
chen Bezahl- und Abrechnungswesen, wenn die
Bezahlung vollstindig kreditiert oder — wie bei
vielen unserer Kunden — nur die Aufwertungen
kreditiert und nicht iiber Lohn und Gehalt abge-
rechnet werden. Aber auch eine andere Form des
Mischbetriebes ist bei UNICAS moglich: Wenn
der Saldo bei der Bezahlung nicht ausreicht, kann
das Kassensystem so konfiguriert werden, dass die
Buchung kreditiert abgestellt und periodisch per
SEPA eingezogen wird.
Inzwischen wurde durch unsere Software-
Ingenicure das SEPA-Modul in Java véllig neu
programmiert und kann somit

in der aktuellen UNICAS 6 .xx

in Kombination mit der erwei-

terten DIVA 6.xx eingesetzt

werden.

Strukturelle Neuordnung
der Geschiftsleitung

r

Im Zuge einer strukturellen Neuordnung der
Geschiftsleitung wurde Renate Pelzers mit Wirkung
vom 1. Juli 2015 Prokura erteilt. Seit der ersten
Stunde unseres Unternehmens 1981 ist Frau Pelzers
Leiterin unserer Buchhaltung. In ihrer Position, die
auch das betriebliche Personalwesen umfasst, genieB3t
sie im Hause uneingeschranktes Vertrauen und ist
nicht ohne Grund bereits seit vielen Jahren mit offi-
zieller Bankvollmacht ausgestattet.

Gleichzeitig haben wir seit dem 1. Juli 2015 neben unserem Firmengriinder,
dem personlich haftenden Gesellschafter und Geschiftsfithrer Heinz H.
Moersch, emnen zweiten Geschiftsfiihrer, der unser Unternechmen nach auflen
zu vertreten berechtigt ist.

In diese Position berufen wurde aus unseren eigenen
Reihen Jiorg Kammholz.

Der ausgebildete Elektromeister kam bereits vor acht
Jahren zu uns in unser norddeutsches Servicebiiro.
Von dort aus widmete er sich unter anderem intensiv
der erfolgreichen Abwicklung unseres groflen
Bundeswehr-Auftrages. In seiner Geschiftsfithrer-
Position soll er sich zun4chst um die Aufgabengebiete
Service, Technik und Vertrieb kiimmern.

Fiir sein neues Amt qualifiziert hat sich Kammholz durch sein besonnenes
unternehmerisches Denken und Handeln, durch hohe Einsatzbereitschaft fiir
Ziele und Erfolg unseres Unternehmens sowie durch stets tadellosen Umgang
mit unseren Kunden. Die Ernennung zum Geschiiftsfithrer wurde zum 1. Juli
2015 wirksam. Seinen bisherigen Wohnsitz bei Liibeck wird Kammbholz, der
verheitatet und Vater einer Tochter ist, in nichster Zeit ins Rheinland verlegen.
Derzeit arbeitet er in Norddeutschland noch einen Nachfolger in seinen bishe-
rigen Arbeitsbereich ein. Kammholz hat also noch alle Hiande voll zu tun,
bevor er seine neuen Aufgabengebiete in der EKS-Zentrale in vollem Umfang
iibernehmen kann.

Wir wiinschen Renate Pelzers und Jorg Kammholz viel Gliick und Erfolg in
ihren neuen Positionen.

EKS Electronic Key Systems GmbH
Nikolaus-Otto-Straffe 2 - 40670 Meerbusch - Telefon: 02159 / 9145-0
info@eksystems.de - www.eksystems.de
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